Regulamin Kart Podarunkowych

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy ,,Regulamin kart podarunkowych” (zwany dalej: Regulaminem) okresla zasady
$wiadczenia przez sklepikmysliwski.pl — F.H.U. Zbigniew Matyjaszczyk z siedzibg w Zywcu przy
ul. Dworcowej nr 10, kod 34-300.

2. Regulamin dost¢gpny jest do wgladu na stronie internetowej Wydawcy, pod adresem:
sklepikmysliwski.pl

3. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje si¢ postanowienia:
1/ Regulaminu Sklepu internetowego Wydawcy, ktory jest dostepny na stronie internetowej sklepu,
pod adresem: sklepikmysliwski.pl (zwany w niniejszym Regulaminie Regulaminem Sklepu),

4. Korzystanie z Ustugi karty podarunkowej wymaga akceptacji Regulaminu.

5. Akceptacja Regulaminu powoduje dojscie do skutku pomigdzy Wydawca a Nabywca umowy na
swiadczenie Ustugi Karty podarunkowej na warunkach okre§lonych w Regulaminie.

§ 2 Definicje

Terminy uzywane w Regulaminie, ktore zostaty zapisane wielka literg maja nastepujgce znaczenie:
1) ,,Karta Podarunkowa” — unikalny kod alfanumeryczny generowany przez Wydawce za pomoca
Modutu, reprezentujacy zobowigzanie Wydawcy do pomniejszenia ceny koncowej zakupu lub
wymiany przypisanej do niego warto$ci nominalnej na towary lub ustugi oferowane w Sklepie
Internetowym Wydawcy na warunkach przez niego okreslonych; Karta Podarunkowa jest wydawana
w postaci wirtualnej, bez fizycznego nosnika. Wystawca moze rowniez udostepnia¢ Karty
Podarunkowe w postaci fizycznej (np. karta papierowa lub plastikowa).

2),,Sklep internetowy” — oprogramowanie komputerowe stuzace do prowadzenia sprzedazy towaréw
lub ustug za posrednictwem sieci Internet;

3) ,,Modut” — narzedzie informatyczne wykorzystywane przez Wydawce do generowania i obstugi
Kart podarunkowych;

4) ,Saldo” lub ,Saldo Karty” — aktualnie dostgpna na Karcie Podarunkowej kwota srodkéw
pieni¢znych mozliwych do wykorzystania przez Nabywce przy uzyciu Karty Podarunkowe;.

5) ,,Warto$¢ nominalna” - kwota Salda Karty Podarunkowej okreslana w trakcie procedury nabycia
Karty Podarunkowej, opisanej w par. 4 ust. 1.

6) ,,Konsument” - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodows;

7) ,,Mieszana platno$¢” - ptatnos¢ z tytutu nabycia produktow lub ustug, dokonywana cz¢§ciowo przy
uzyciu Karty Podarunkowej oraz czgsciowo z wykorzystaniem innej metody platnosci (np. inna karta
podarunkowa, gotowka, przelew, karta ptatnicza);

8) ,,Nabywca” - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajgca zdolnosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktora na podstawie Regulaminu
zawiera z Wydawcag umowe na §wiadczenie Ustugi Karty Podarunkowej i przedptaca srodki pieni¢zne
do wykorzystania przy uzyciu Karty Podarunkowej;

9) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora uzywa Karty Podarunkowej do zaptaty za nabywane produkty
lub ushugi. Uzytkownik nie musi by¢ jednoczesnie Nabywca. Do uzytkownika maja zastosowanie
postanowienia §4 ust. 8 Regulaminu.

10) Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych.



§ 3 Status prawny Karty Podarunkowej i Wydawcy

1. Karta Podarunkowa to instrument, ktéry mozna wykorzystywac jedynie w ograniczony sposob, to
jest do nabywania produktéw lub ustug wylacznie w Sklepie Internetowym Wydawcy, do wysokosci
Warto$ci nominalnej przypisanej do danej karty oraz do wysokosci aktualnego Salda.

2. Ze wzgledu na ograniczony charakter korzystania z Karty Podarunkowej, do Uslugi Karty
podarunkowej nie stosuje si¢ przepisow Ustawy o ustugach platniczych, a Wydawca nie jest dostawca
ustlug platniczych w rozumieniu tej ustawy.

3. Karta Podarunkowa nie jest instrumentem pienigdza elektronicznego, nie podlega wymianie na
gotowke, nie umozliwia transferow srodkdw migdzy Nabywca a innym podmiotem.

§ 4 Wydanie Karty Podarunkowej

1. Karty Podarunkowe sg wydawane za posrednictwem strony internetowej Wydawcy, dostgpne;j
pod adresem - sklepikmysliwski.pl. Wydanie Karty Podarunkowej jest mozliwe, jesli Nabywca:
1) okresli warto$¢ nominalng Karty Podarunkowej zgodnie z postanowieniami par. 5 Regulaminu;
2) po dodaniu Karty Podarunkowej do koszyka dokona wyboru formy ptatnosci z tytutu wydania
Karty Podarunkowej;

3) wskaze dane niezbedne do wydania Karty Podarunkowej w celu dostarczenia Karty
Podarunkowej na wskazany adres e-mail albo adres fizyczny - jesli Wydawca udostepnia karty
fizyczne - zgodnie z postanowieniami ust. 6 ponizej;

4) zaakceptuje niniejszy Regulamin klikajac w odpowiedni pola wyboru (checkbox);

5) dokona ptatnosci za wydanie Karty Podarunkowej w kwocie rownej warto$ci nominalnej Karty
Podarunkowej za posrednictwem udostepnionych metod ptatnosci.

2. Ptatno$¢ na poczet pokrycia Wartosci nominalnej nie moze by¢ dokonana przy uzyciu innej karty
podarunkowe;.

4. O ile przy wydaniu Karty Podarunkowej lub po jej wydaniu, Wydawca wyraznie nie postanowit
inaczej, w zwigzku z wydaniem Karty Podarunkowej nie sag uwzgledniane i honorowane Zadne rabaty,
w szczegblnosci takie, ktore moglyby przystugiwaé Nabywcy zgodnie z aktualng polityka rabatowa
Wydawcy.

5. Karta Podarunkowa jest aktywna z chwila jej wydania Nabywcy.

6. Wydanie Karty Podarunkowej nastgpuje poprzez jej dostarczenie na wskazany w trakcie procesu
nabywania karty adres e-mail, niezwlocznie po dopetnieniu wszystkich wymogdéw okreslonych w
ust. 1 powyzej. Karta jest dostarczana w formie informacji zamieszczonej w tresci wiadomosci email,
zawierajace] unikalny kod alfanumeryczny karty. Karta moze by¢ rowniez dostarczona w formie
dokumentu PDF zawierajacego unikalny kod alfanumeryczny karty, dolaczonego do wiadomosci
email lub w inny sposéb mozliwy do zastosowania przy pomocy korespondencji email. Jesli
wydawca udostepnia Karty w formie fizycznej, wowczas karta jest przesylana pod wskazany zgodnie
z ust. 1 adres fizyczny

7. Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi czynno$ci opodatkowanej podatkiem od towardw i
ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa podatkowego. Z chwilg nabycia Karty
Podarunkowej Nabywca otrzyma od Wystawcy dowdd zakupu nie bedacy paragonem fiskalnym, ani
fakturg VAT. Karta jest ,,bonem réznego przeznaczenia” w rozumieniu ustawy o podatku od towarow
1 ustug (VAT) jesli Wydawca prowadzi sprzedaz wedlug roznych stawek VAT lub w réznych krajach.

8. Nabywca moze przekaza¢ Karte Podarunkowg innej osobie fizycznej jako Uzytkownikowi. Z



chwilg przekazania Karty Podarunkowej Uzytkownikowi, Nabywca przenosi na Uzytkownika prawa
1 obowigzki zwigzane z wydaniem 1 korzystaniem z okreslonej karty, a Uzytkownik zobowigzuje si¢
wykonywac te prawa i obowigzki zgodnie z Regulaminem, na co Wydawca wyraza zgode. W sytuacji
opisanej powyzej do Uzytkownika stosuje si¢ odpowiednio przepisy Regulaminu dotyczace
Nabywcy.

9. Karty Podarunkowe moga by¢ udostepniane Nabywcom przez Wydawce réwniez z
wykorzystaniem innych metod ich wydawania niz okreslone w ustepach poprzedzajacych, w tym w
szczegdlnosci w ramach organizowanych akcji promocyjnych regulowanych odrgbnymi
regulaminami lub obowigzujacej u Wydawcy polityki zwrotow zakupionych produktow na karte
podarunkowa. W takich wypadkach w zakresie korzystania z Kart Podarunkowych stosuje si¢
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz przepisow szczegllnych, regulujacych warunki
przeprowadzania akcji, w zwiazku z ktérymi sag wydawanie Karty Podarunkowe

§ 5 Wartos$¢ nominalna i Saldo

1. Warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej ustalana jest w toku procesu nabywania karty przez
Nabywce (§ 4 ust. 1 powyzej).

2. Wartos¢ nominalna oraz Saldo Karty Podarunkowej nie podlega oprocentowaniu, ani nie przynosi
zadnych innych pozytkow.

§ 6 Platnos¢ Karta Podarunkowa

1. Ptatno$¢ przy uzyciu Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym Wydawcy, za nabywane
produkty lub ustugi, nastepuje poprzez dokonanie w trakcie procesu zakupu wyboru metody ptatnosci
»Karta Podarunkowa” i wpisaniu w odpowiednie pole numeru Karty Podarunkowe;.

2. Kartg Podarunkowa mozna wykorzysta¢ wielokrotnie, az do wyczerpania dostepnego Salda.

3. W przypadku zaptaty przy uzyciu Karty Podarunkowej Saldo zostanie pomniejszone o kwotg ceny
naleznej za produkt lub ustuge.

4. W przypadku, gdy cena produktoéw lub ustug wybranych przez Nabywce przewyzsza kwote Salda,
Uzytkownik jest zobowigzany do doptaty brakujacej czesci ceny poprzez wybor dodatkowej metody
ptatnosci (Mieszana ptatnos¢).

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za produkt lub ustuge wiecej niz jedng Kartg
Podarunkowa w ramach jednej transakc;ji.

6. W przypadku, gdy cena produktéw lub ustug nabywanych przez Uzytkownika jest nizsza niz kwota
Salda, Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi pozostatej na Karcie Podarunkowe;j
kwoty Salda i tym samym niewykorzystane przez Uzytkownika Saldo pozostaje dalej na Karcie
Podarunkowe;.

7. Domniemywa si¢, ze osoba ktora dokonata ptatnosci Kartg Podarunkowg przy uzyciu numeru karty
byla uprawniona do dysponowania kartg w zakresie, w jakim z niej skorzystata.

§ 7 Prawa i obowiazki Nabywcy

1. Przed pierwszym uzyciem Karty Podarunkowej, Nabywca bedacy Konsumentem albo
przedsigbiorca, o ktorym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,



moze dokona¢ zwrotu Karty Podarunkowej zamdéwionej w trybie opisanym w § 4 ust. 1, w terminie
14 dni od dnia wydania Karty Podarunkowej przez Wydawce.

2. Zwrot Karty Podarunkowej moze zosta¢ dokonany przez Nabywce za posrednictwem wiadomosci
e-mail wystanej na adres: sklep@sklepikmysliwski.pl. W celu dokonania zwrotu Karty
Podarunkowej, Nabywca powinien przekaza¢ Wydawcy nastgpujace informacje: adres e-mail
Nabywcy do kontaktu, numer Karty Podarunkowej, ktora Nabywca zamierza zwrécié, a takze numer
rachunku bankowego, na ktoéry powinny zosta¢ przekazane $rodki pieni¢zne z tytulu zwrotu Karty
Podarunkowej. Wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ stanowi zatacznik nr
1 do Regulaminu.

3. Nabywca ma obowigzek korzysta¢ z Karty Podarunkowej zgodnie z Regulaminem.

4. Nabywca zobowigzany jest dochowa¢ nalezytej starannosci w celu uniemozliwienia wejscia przez
jakiekolwiek osoby trzecie w posiadanie Karty Podarunkowej, danych zawartych w Karcie
Podarunkowe;.

5. Nabywca moze sprawdzi¢ Saldo oraz termin waznosci Karty poprzez zlozenie zapytania do
Wydawcy drogg e-mail lub poprzez wpisanie kodu karty w koszyku Sklepu internetowego w miejscu
przewidzianym do wprowadzenia numeru Karty Podarunkowej. Celem sprawdzenia Salda oraz
terminu wazno$ci koniecznie jest podanie numeru Karty Podarunkowe;.

6. W przypadku odstgpienia na podstawie regulaminu obowigzujacego u Wydawcy od umowy
sprzedazy produktéw lub umowy dotyczacej ustlug optaconych przynajmniej czgSciowo z
wykorzystaniem Karty Podarunkowej, srodki pieni¢zne sg zwracane Nabywcy przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyl Nabywca w celu dokonania zaptaty ceny za zwracane produkty
lub ustugi. W przypadku gdy zwrot nastgpuje na podstawie umowy albo regulaminu, po uptywie
ustawowego terminu do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 7 ponizej tj. w okresie od 15 do 30 dnia
od daty otrzymania produktu, w razie zwrotu jednego lub kilku produktéow z wielu zakupionych w
ramach jednej transakcji (zwrot czesciowy), gdy ptatno$¢ miata charakter Mieszanej ptatnosci,
dokonany zostaje zwrot na kart¢ podarunkowg uzyta do dokonania ptatnosci.

7. W przypadku odstapienia przez Nabywce bedacego Konsumentem albo przedsigbiorca, o ktorym
mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, na podstawie art.27 tej ustawy
od umowy sprzedazy produktéw lub umowy dotyczacej ustug optaconych przynajmniej cze$ciowo
przy uzyciu Karty Podarunkowej, $rodki pieni¢zne sa zwracane Nabywcy przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Nabywca w celu dokonania zaptaty ceny za zwracane produkty
lub ustugi. Postanowienia niniejszego ust¢pu stosuje si¢ odpowiednio takze w przypadku anulowania
zamowienia Nabywcy ztozonego w Sklepie Internetowym Wydawcy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy albo obnizenia ceny produktu nabytego w Sklepie
Internetowym Wydawcy z uwagi na wady produktu, zwrot srodkéw pienieznych Uzytkownikowi
tytutem zwrotu ceny lub czg$ci ceny zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Nabywca w celu dokonania zaptaty ceny za produkt.

9. Zwrot srodkéw z tytutdéw opisanych w powyzszych ustgpach, moze nastapi¢ w inny sposob, jezeli
Nabywca wyraznie zgodzit si¢ na taki inny sposob zwrotu. Wybor innego sposobu zwrotu nie wigze
si¢ dla Nabywcy z zadnymi kosztami.

10. Srodki zwracane w trybie powyzszych ustepéw nie powoduja zwickszenia salda Karty
Podarunkowej o warto$¢ zwracanej kwoty.

§ 8 Termin waznosci



1. Termin waznosci Karty Podarunkowej wynosi 12 miesiecy i jest liczony od dnia jej wydania.

2. Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem karty Podarunkowej, ktorej termin waznosci minat nie jest
mozliwa. Po uptywie terminu waznos$ci Karty Podarunkowej, w przypadku istnienia na Karcie
Podarunkowej Salda dodatniego (wyzszego niz 0 zt), na wniosek Nabywcy termin waznosci jest
przedluzany o kolejne 2 tygodnie. Przedluzenie terminu wazno$ci Karty Podarunkowej moze by¢
ponawiane do czasu pelnego wykorzystania przez Nabywce Salda.

3. W celu przedtuzenia waznosci Karty Podarunkowej, Nabywca powinien skontaktowaé si¢ z
Wydawca w sposob wskazany w §10 ust. 1 Regulaminu oraz wskaza¢ numer Karty Podarunkowej,
ktora utracita waznos¢, oraz kod PIN (o ile zostal nadany zgodnie z wymogami Wydawcy).

4. Dla Karty Podarunkowej, ktore z uptywem terminu waznos$ci posiadajg Saldo réwne 0 zt, wygasa
mozliwo$¢ dalszego ich uzywania przez Uzytkownika.

§ 9 Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Wydawcy

1. Wydawca ma prawo odméwié przyjecia zaplaty Karta Podarunkowa w przypadku, gdy:
1) Saldo Karty Podarunkowej wynosi 0 zt;

2) powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Karta Podarunkowa zostata przerobiona badz sfalszowana
albo jest wykorzystywana przez osob¢ nieuprawniong;

3) wymagaja tego przepisy prawa.

2. W przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt 2) i 3) Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Uzytkownikowi kwoty Salda.

3. Wydawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia niezaktoconego dziatania Kart
Podarunkowych. Czasowe wstrzymanie mozliwosci wykonywania transakcji przy uzyciu Kart
Podarunkowych moze nastgpi¢ w przypadku awarii badz modernizacji technicznej infrastruktury
niezbg¢dnej do korzystania z Kart Podarunkowych, w tym w szczegdlnosci Modutu, przy czym
Wydawca podejmie wszelkie dzialania by z wuprzedzeniem poinformowa¢ Nabywcéw o
wystepujacych trudnosciach.

4. Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Karty Podarunkowe, ktore zostaly utracone (ktérych
dane zostaly utracone) po ich wydaniu Nabywcy, z przyczyn nie lezacych po stronie Wydawcy.

5. Wydawca nie wydaje duplikatu Karty Podarunkowe;.

6. Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ zastrzezona ani zablokowana w razie utraty przez Nabywcy
danych tej Karty ktore sa wymagane dla dokonania ptatnosci z uzyciem karty.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa §rodkdw zgromadzonych na Kartach Podarunkowych oraz
przeciwdziatania naduzyciom, Wydawca moze wprowadza¢ techniczne i organizacyjne wymogi
dotyczace sposobu realizacji kart, o ile nie prowadzi to do pozbawienia Nabywcy prawa do
wykorzystania Srodkdw w okresie waznosci.

§ 10 Obstuga Nabywcow i postepowanie reklamacyjne
1. We wszelkich sprawach dotyczacych obstugi i funkcjonowania Kart Podarunkowych, Nabywcy

moga kontaktowaé si¢ z Biurem Obstugi Klienta (BOK) Wydawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres mailowy: sklep@sklepikmysliwski.pl z dopiskiem ,,Karty Podarunkowe”.



2. Wszelkie ewentualne reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych winny by¢ zglaszane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@sklepikmysliwski.pl.

3. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegotowy opis zdarzenia bgdacego przedmiotem
reklamacji oraz adres e-mail lub adres korespondencyjny do kontaktu dla Wydawcy, a takze numer
Karty Podarunkowej, ktorej dotyczy reklamacja.

4. Wydawca rozpatrzy poprawnie zgtoszong reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania zgloszenia, chyba ze dla rzetelnego jej rozpatrzenia koniecznym bedzie dostarczenie
Wydawcy dodatkowych informacji. W takim wypadku powyzszy termin liczony jest od daty
dostarczenia takich informacji.

5. Postanowienia powyzsze nie naruszajg uprawnien Nabywcow bedacych Konsumentami oraz
przedsigbiorcami, o ktérych mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
przewidzianych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 11 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Nabywcy jest Wydawca.

2. Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) prowadzenia czynno$ci zmierzajacych do zawarcia i realizacji umowy na $wiadczenie Ustugi
Karty Podarunkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane osobowe bedg przechowywane na
tej podstawie przez czas trwania umowy, to jest do momentu uptywu terminu waznosci karty albo do
momentu rozwigzania umowy dotyczacej Karty — w zaleznos$ci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi
wczesniej;

2) wykonywania obowigzkow prawnych spoczywajacych na Administratorze (ksiggowych,
podatkowych oraz wynikajacych z uprawnien przystugujacych Nabywcy i1 Uzytkownikowi np. w
zakresie reklamacji, a takze w zakresie zapewnienia rozliczalno$ci), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO. Dane osobowe beda przechowywane na tej podstawie przez czas okreslony przepisami
prawa;

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej). Dane
osobowe beda przechowywane na tej podstawie do czasu przedawnienia roszczen.

3. Odbiorcami danych osobowych udost¢gpnianych przy zawarciu lub realizacji umowy na
swiadczenie Ustugi Karty podarunkowej, sa podmioty upowaznione do ich przetwarzania przez
Administratora (zatrudnione u Administratora lub wspotpracujace z nim), dostawcy ushug
informatycznych 1 platniczych, a takze upowaznione organy panstwowe.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania okreslonych danych moze
wiaza¢ si¢ z utrudnieniem albo brakiem mozliwosci zakupu Karty Podarunkowej (podanie danych w
tym wypadku stanowi warunek zawarcia umowy), otrzymania odpowiedzi na przestang wiadomos¢
oraz realizacji uprawnien przystugujacych Nabywcy.

5. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, Nabywcy majg prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Ponadto
Nabywcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



6. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest kontakt mailowy z
Administratorem na na adres email: sklep@ sklepikmysliwski.pl

§12 Pozasadowe rozstrzyganie sporow z Konsumentami

1. W przypadku Nabywcow, ktorzy sa Konsumentami, mozna uzyska¢ pomoc przy zalatwieniu
reklamacji lub w razie sporu z Wydawca, u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
zapewniajacego bezplatng pomoc i porady. Mozna tez skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznej
zajmujacej si¢ ochrong Konsumentow (np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentoéw
Polskich).

2. Jesli reklamacja zostata zatatwiona niezgodnie z zagdaniem lub dojdzie do innego sporu z Wydawca,
mozna skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozwigzywania sporow. Skorzystanie z takich
sposobow zalezy od zgodnej woli Wydawcy i Nabywcy.

3. Szczegotowe informacje o procedurach pozasgdowego rozwigzywania sporow stosowanych przez
Inspekcje Handlowa oraz o statych sadach polubownych przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji
Handlowej znajdujg si¢ na stronach internetowych poszczegolnych wojewodzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

4. Wiecej informacji o pozasagdowych metodach rozwigzywania sporéw znajduje si¢ na specjalnej
stronie  internetowej  Prezesa  Urzedu  Ochrony  Konkurencji 1 Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 13 Klienci biznesowi [nie dotyczy Konsumentow oraz przedsi¢biorcOow na prawach
konsumenta]

1. Ten rozdzial Regulaminu dotyczy wylacznie Klientow biznesowych. ,Klient biznesowy” to
Nabyweca, ktéry nie jest Konsumentem ani przedsigbiorcg na prawach konsumenta, o ktérym mowa
w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. W przypadku Klientow biznesowych, Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci
(bez wzgledu na podstawe tej odpowiedzialnosci). W pozostatym zakresie, wobec Klientow
biznesowych, Wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ do kwoty odpowiadajacej Wartosci nominalne;j
Karty Podarunkowej, ktorej dotyczyla umowa o wydanie takiej karty zawarta z Wydawca, bez
wzgledu na podstawe prawng tej odpowiedzialnosci.

3. Ograniczenia odpowiedzialno$ci, okreslone powyzej, nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie
ani tych sytuacji, gdy ograniczenie odpowiedzialnos$ci jest niedozwolone przez prawo.

4. W przypadku Klientéw biznesowych, wszelkie spory z Wydawca beda rozstrzygane przez sad
powszechny wilasciwy ze wzgledu na siedzibe Wydawcy.

5. W odniesieniu do Klientow biznesowych Wydawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie,
na podstawie przepisOw prawa.

§14 Postanowienia koncowe

1. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu, a innymi regulaminami
obowigzujagcymi u Wydawcy 1 dostepnymi na stronach Internetowych Wydawcy, stosuje si¢
postanowienia Regulaminu. W szczegdlnosci, w razie sprzecznosci Regulaminu z postanowieniami
Regulaminu Sklepu, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu.



2. Karty Podarunkowe nie podlegajg zwrotowi, chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
w szczeg6lnosci przepisy dotyczace ochrony praw Konsumentow stanowig inacze;j.

3. Tre$¢ Regulaminu jest udostgpniona na stronie internetowej Wydawcy wskazanej w § 1 ust. 2, w
sposOb umozliwiajacy jej zapisanie na komputerze lub nosniku badz wydrukowanie.

4. Wydawca ma prawo zmiany Regulaminu lub zastgpienia dotychczasowego Regulaminu nowym
regulaminem, z waznych powodéw opisanych ponizej:

1) zmiana przepisow prawa regulujagcych prawa lub obowigzki Wydawcy, Nabywcow lub
Uzytkownikow lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow,
decyzji, rekomendacji lub zalecen wlasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw,
2) zmiana sposobu realizacji praw lub obowigzkéw Wydawcy spowodowana wytacznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi lub

3) zmiana zakresu lub sposobu wykonywania praw lub obowiazkéw Wydawcy, do ktorych stosuja
si¢ postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacj¢ lub wycofanie przez
Wydawce dotychczasowych funkcjonalnos$ci lub ustug objetych Regulaminem.

5. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, lub zastapienia dotychczasowego Regulaminu
nowym regulaminem, Wydawca udostepni tekst zmian Regulaminu lub nowy regulamin na stronie
internetowej pod adresem URL wskazanym w ust. 3 powyzej. W przypadku Nabywcow, ktorzy podali
Wydawcy adres e-mail zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Wydawca przekaze informacj¢ o
zmianie Regulaminu dodatkowo za posrednictwem udostgpnionego adresu e-mail.

6. Zmiana Regulaminu lub nowy regulamin wchodzi w Zycie z uptywem 14 dni od dnia udostgpnienia
tekstu zmiany/ tekstu nowego regulaminu. Nabywcy bedacy Konsumentami albo przedsigbiorcami,
o ktérym mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktorych Saldo
przekracza 0 zt, moga wypowiedzie¢ umowe zawartg z Wydawcg w terminie 14 dni od udostgpnienia
tekstu zmiany lub odpowiednio — tekstu nowego regulaminu. W takim wypadku Wydawca zwrdci
Nabywcy bedagcemu Konsumentem, albo przedsigbiorcg na prawach Konsumenta przedplacone
srodki pienigzne stanowigce rownowarto$¢ Salda wedlug stanu na dzien uptywu terminu
wypowiedzenia. Zmiany Regulaminu, ktére wplywaja korzystnie na sytuacje Nabywcy lub
Uzytkownika bgdacego Konsumentem, w szczeg6lno$ci przyznaja mu dodatkowe prawa, wchodza
w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego wskazania - z dniem udoste¢pnienia
Regulaminu.

7. Przy dokonywaniu zmiany Regulaminu, Wydawca moze zastrzec, ze zmiana dotyczy wylacznie
Nabywcow, ktory dokonajg nabycia Karty Podarunkowej po dniu wej$cia w zycie zmiany. W takim
przypadku zmiana Regulaminu nie daje prawa wypowiedzenia umowy na wydanie i korzystanie z
Karty tym Nabywcom, do ktérych zmiana nie ma zastosowania.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2026 r.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Imig 1 nazwisko konsumenta(-ow):
Adres konsumenta(éw):




Adresat (dane Wydawcy):
e-mail Wydawcy:
Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu w trybie przepisow o

prawach konsumenta od umowy 0 wydanie
Karty Podarunkowej nr:

Data wydania Karty Podarunkowe;:

Prosze 0 zwrot uiszczonych platnosci na rachunek bankowy numer:
Podpis Nabywcy:

Data:




